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Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych obowiazujacy od 18.06.2019r

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne i wyjasnienie wyrazen umownych
Pojecia uzyte w tekscie Regulaminu Ustlug Internetowych, zwanego dalej ,, Regulaminem”,
0znaczaja:

§1

,»Operator” — Ustugodawca, ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski z siedziba w Dzialdowie, ktorej przedmiot dziatalnosci stanowi
Transmisja danych i teleinformatyka. Uslugodawca jest wpisany w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez
Prezesa Urzedy Komunikacji Elektronicznej pod numerem 1 122.

»Abonent” — Ustugobiorca, osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej utworzona i dziatajaca
zgodnie z przepisami prawa, ktora podpisata z Operatorem ,, Umowe o korzystaniu z ustug internetowych” .

»ldentyfikator Abonenta” - nadawany przez Operatora unikalny numer identyfikacyjny Abonenta

,» Uslugi internetowe” — ustugi dostepu do sieci Internet §wiadczone przez operatora polegajace na przyltaczeniu urzadzen Abonenckich do
sieci Operatora, za pomoca sieci radiowej, modemow dostgpowych, tacz dzierzawionych, a takze inne ustugi §wiadczone przez Operatora
dla Abonenta, zwigzane z utrzymaniem kont poczty elektronicznej, rejestracji domen adresowych , utrzymania serwera wirtualnego

Abonenta, projektami plastycznymi, graficznymi oraz wykonaniem stron www.

,» Umowa” — umowa o §wiadczenie ushug Internetowych ( bedaca podstawa do korzystania z ustug Operatora), ktorego integralng czgscig sa
postanowienia niniejszego regulaminu oraz Cennika.

»Regulamin Promocji” — dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowiacy jej integralng czgs¢, zawierajacy zasady §wiadczenia
Ustugi przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w Cenniku.

»CYKkl rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczenia Ustug
internetowych, rozpoczynajacy i konczacy si¢ we wskazanych przez operatora fakturach miesi¢cznych.

»Protokél odbioru” — dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowiacy jej integralng czes¢, potwierdzajacy Aktywacje i przekazanie
Abonentowi Urzadzenia przez Operatora

,»Cennik” — zestawienie cen za ushugi Internetowe $wiadczone przez Operatora.
w»Faktura VAT: - dokument ksiggowy, na podstawie , ktérego Abonent uiszcza Operatorowi optaty za ustugi $wiadczone przez Operatora.

,»Oplata Abonamentowa” — stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu $wiadczenia ustug Internetowych i mozliwosci korzystania z
ustug Operatora w zakresie wysokosci okreslonej w Cenniku.

»Oplata za utrzymanie Ushlugi Internetowej” — Oplata okresowa stanowigca ryczattowy
(tj. $redni na kazdego Abonenta ) zwrot kosztow ponoszonych przez Operatora na utrzymanie
infrastruktury technicznej Sieci, ktora Operator moze wyodrebni¢ w Cenniku.

,»Zlecenie instalacji” — faktura VAT, w ktorej wyszczegdlnione sg wykonane przez Operatora ushugi, Optaty Abonamentowe, data
uruchomienia ustug Internetowych oraz wykaz urzadzen zainstalowanych Abonenta przez Operatora.
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»Urzadzenia” — urzadzenia techniczne stanowigce wlasnos¢ Operatora, uzyczane Abonentowi i umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

,»Urzadzenie Abonenckie” — urzadzenia, ktore nie stanowig wlasnosci Operatora, zainstalowane w nieruchomos$ci Abonenta stuzace do
odbioru Ushug Internetowych.

»Usterka” — wada techniczna, ktéra nie uniemozliwia calkowite §wiadczenia ushug Internetowych przez Operatora, a jedynie pogorszenie
ich jakosci.

,»Awaria” — uszkodzenie urzadzen calkowicie uniemozliwiajace $wiadczenie Uslug Internetowych, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznos$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz wynikajacych z dziatania sity wyzsze;j.

»Zawieszenie Ushugi” — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Operatora na wniosek Abonenta, z jednoczesng rezerwacja
zasobow niezbednych do jej realizacji.

»Wstrzymanie Ushlugi” — czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ushugi przez Operatora z powodu naruszenia Umowy lub Regulaminu przez
Abonenta z jednoczesng rezerwacjg zasobow niezbednych do jej realizacji.

»Wznowienie Uslugi” — ponowne uruchomienie tej samej Ushugi w ramach tej samej Umowy i z takimi samymi parametrami, po
wezesniejszym Wstrzymaniu Ustugi lub Zawieszeniu Ushugi.

»Sila wyzsza” — zdarzenie, ktorego wystapienia nie mozna bylo w konkretnej sytuacji przewidzie¢, niemozliwe do zapobiezenia przy uzyciu
normalnych $rodkéw ( uderzenie pioruna, trz¢sienie ziemi, awarie sieci Innych Operatorow itp.).

,» Tytul prawny” — prawo wlasnoéci uzytkownika wieczystego, wtasnosciowe prawo spotdzielcze do lokalu mieszkalnego Iub spotdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;j,

uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa najem, uzyczenie.

,Inni Operatorzy” — operatorzy telekomunikacyjni, do ktérych sieci podtaczony jest Operator zapewniajacy dostep do sieci Internet
poprzez wlasne tacze wyjsciowe, takze operatorzy telekomunikacyjni, ktorzy wydzierzawiaja kabel Operatorowi lub Abonentowi.

,» Rejestracja domeny wlasnej” — rejestracja adresu internetowego Abonenta przez luz Abonenta w instytucji administrujaca dang domena.

,»Strona www” — prezentacja w postaci dokumentow tekstowych i graficznych, znajdujaca si¢ na serwerze Operatora i dostgpna w sieci
Internet.

,»Serwer wirtualny” — powierzchnia dyskowa na serwerze Operatora wykupiona przez Abonenta z przeszczepieniem na komercyjna Strong
WWW.

»lacze stale” — lacze zestawione poprzez dzierzawe kabla lub transmisje radiowa, taczace Abonenta z Operatorem za pomoca Urzadzen
znajdujacych si¢ na zakonczeniach tacza.

,Pakiet Uslug” — zestaw Ustug Internetowych wyszczegoélnionych w Cenniku.
§2
W umowie Operator zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustug Internetowych w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie. Abonent

zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnos$ci do terminowego uiszczania Optat Abonamentowych.
Abonent moze zawrze¢ umowg z Operatorem osobiscie lub przez nalezycie umocowang osobg.

§3

Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz zakres $wiadczonych Ushug Internetowych dla danego Pakietu Ushug sa podane w Cenniku
Operatora.

Rozdzial II — Swiadczenie Ustug Internetowych
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§4

1. Operator zobowiazuje si¢ do realizacji ztozonego zaméwienia na Ustugi Internetowe po sprawdzeniu mozliwos$ci technicznych zestawienia
Lacza Stalego.
§5

1. Abonent wyraza zgode na zainstalowanie i eksploatacje Urzadzen w nieruchomosci lub lokalu.

§o

1.  Abonent wyrazajac zgodg, o ktorej mowa w § 5 ust.1, wyraza zgod¢ na przeprowadzenie kabla, wiercenie niezb¢dnych otworow w
ustalonych miejscach oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia.

2. Do obowiazkéw Operatora nie nalezy dokonywanie czynno$ci przygotowania nieruchomosci lub lokalu do instalacji Urzadzen. Nie ponosi
on w tym zakresie odpowiedzialnosci za szkode wynikla z zaniedbania Abonenta.

§7

1. Podczas montazu Urzadzen w lokalu winien by¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia.
§8

1. Pracownicy obstugi technicznej zestawiajacy Lacze Stale lub instalujacy Urzadzenia nie sa upowaznieni do jakichkolwiek czynnosci
zwiazanych z obstuga lub naprawa Urzadzen Abonenckich. W przypadku, gdy montaz urzadzen jest potaczony z dodatkowymi naktadkami
materialowymi lub czasowymi, Operator jest uprawniony do pobierania dodatkowej optaty instalacyjnej naliczonej wedtug kosztorysu
przedstawionego Abonentowi zaakceptowanego przez niego przed rozpoczeciem prac instalacyjnych.

§9

1. Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadzen moga by¢ dokonywane wylacznie przez pracownikéw Operatora

§10

1.  Abonent ma prawo do Zawieszenia Ushugi, na warunkach okre$lonych w Regulaminie , po spelnieniu tacznie nastepujacych warunkow :
a) Abonent nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora na dzien ztozenia wniosku o Zawieszenie Ustugi,
b) Abonent korzysta z Ustugi, ktéra ma zosta¢ Zawieszona, od co najmniej jednego petnego Cyklu Rozliczeniowego.

2. Operator dokonuje Zawieszenia Ustugi na pisemny wniosek Abonenta, po okresleniu przez Abonenta daty Wznowienia Ustugi
( nieprzekraczajacej jednak dopuszczalnego okresu Zawieszenia Ustugi ) oraz po uiszczeniu okreslonej w Cenniku dla danej Ustugi Optaty
jednorazowej za Zawieszenie Ustugi.

3. Po uptywie okreslonego przez Abonenta okresu Zawieszenia Ushlugi albo na wczesniejszy wniosek Abonenta, Operator dokonuje
Wznowienia Ustugi, ktora podlegata Zawieszeniu.

4. Poprzez zawarcie umowy na czas okreslony Abonent wyraza zgode na automatyczne wydtuzenie okresu obowigzywania umowy o okres
Zawieszenia Ushugi.

5. Whniosek Abonenta o Zawieszenie Ustugi musi zosta¢ przez Niego dostarczony do Operatora wraz z dowodem uiszczenia Optaty
jednorazowej za Zawieszenie Ustugi, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-go dnia nastgpnego Cyklu
Rozliczeniowego.

Rozdzial III — Oplaty za Uslugi Internetowe
§1
Na podstawie podpisanego przez Abonenta Zlecenie instalacji, zostaje wystawiona Abonentowi Faktura VAT.
Data podpisania przez Abonenta Zlecenie instalacji jest data rozpoczecia Swiadczenia Ustug Internetowych

3. Jezeli uruchomienie Ustug Internetowych nastapito w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, wysokos¢ Optaty Abonamentowej nalicza si¢ mnozac
ilo§¢ dni pozostatych do konca Cyklu Rozliczeniowego przez 1/30 Optaty Abonamentowe;.

N =
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§12

Optata Abonamentowa pobierana jest z gory Cyklu Rozliczeniowego ( do 15 dnia kazdego miesigca za dany miesiac ).
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ustalenia terminu ptatnosci i sposobu uiszczenia Optat Abonamentowych w fakturach przekazywanych przez
Operatora w wyniku indywidualnych negocjacji z Abonentem .
W przypadku opdznienia w dostarczeniu Abonentowi faktury VAT, Optata Abonamentowa winna by¢ uiszczana bez uprzedniego wezwania,
w terminie i wysokosci z ostatnio otrzymanej faktury VAT, przy zachowaniu tego samego sposobu ptatnosci.

§13

W przypadku opdznienia Optaty Abonamentowej, Operator moze pobra¢ odsetki ustawowe.

W przypadku powstania zaleglosci w optatach ( tj. nieterminowego uiszczania optat )

a ) Jezeli Abonent nie uregulowat zalegto§ci w wyznaczonym przez Operatora terminie, wowczas Operator ma prawo dokonaé¢ Wstrzymania
Ustugi do czasu uregulowania zaleglosci na zasadach okreslonych w Regulaminie. Przez trwajacy okres Wstrzymania Ustugi , Operator
zwolniony jest z obowiazku $wiadczenia Ustugi, a Abonent jest zwolniony z obowiazku Oplaty Abonamentowej za Wstrzymana Ustuge za
czas jej Wstrzymania, Poprzez zawarcie umowy na czas okreslony Abonent wyraza zgode¢ na automatyczne wydtuzenie okresu
obowigzywania umowy o okres Wstrzymania Ushugi.

b) Po uzyskaniu przez Operatora informacji o uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zaleglosci w optatach, Operator dokona Wznowienia
Ustugi.

Abonent ma prawo do Zawieszenia Ustugi na warunkach okre§lonych Regulaminie i Cenniku.

Rozdzial IV — Obowiazki i prawo Operatora
§14

Operator zobowigzany jest do $wiadczenia ustug Internetowych Abonentowi w sposob ciagly.

Operator zobowigzany jest do wykonywania przegladow w miar¢ mozliwo$ci w porze najnizszego obcigzenia faczy.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do sieci Internet spowodowanych konserwacja urzadzen lub modernizacja sieci, nie
dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie wigcej niz przez 3 dni w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu spowoduje, iz Operator
obnizy wysoko$¢ Optaty Abonamentowej w nastgpnym Cyklu Rozliczeniowym o 1/30 za kazdy kolejny dzien braku dostgpu.

Operator zawiadomi Abonenta o planowanej dtuzszej przerwie w dostepie do sieci Internet co najmniej 24 godziny przed jej wystapieniem
stosownym komunikatem na stronie internetowej www.abp.pl w zaktadce : aktualnosci.

§15

Abonentowi przystuguje prawo do odptatnego korzystania z naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen stanowiacych jego wtasnosé
dokonywanych przez Operatora.
§ 16

Operator ma prawo do odlaczenia Abonenta od Ustug Internetowych w przypadku stwierdzenia :
jego nieuprawnionego dziatania sieci,

dziatania na szkode innych Abonentow lub innych Operatorow,

udostgpniania oraz uzywania wulgaryzmow i tresci sprzecznych z prawem.

§17

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich za tre§ci Stron www Abonenta, w szczegdlnosci za ich zgodno$¢ ze stanem
faktycznym i prawnym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytuly strat, jakie moze ponie$¢ abonent na skutek niewlasciwego dziatania sieci Internet na ternie
lub poza terenem Polski.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zmian regulaminéw oraz cennikéw innych operatoréw administrujagcyh domenami
internetowymi zakupionymi przez Abonenta, w tym réwniez tych , ktore zostaty zakupione za posrednictwem Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $§wiadczeniu Ustug Internetowych spowodowanych awaria dzierzawionego tacza lub
Urzadzen abonenckich. W okresie przerwy Abonent jest zobowigzany do uiszczenia petnej Optaty Abonamentowe;.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia na stronie www Abonenta informacji w tym, iz strona ta znajduje si¢ na serwerze
Operatora. Operator moze odmowic¢ umieszczenia Strony www na serwerze w razie watpliwosci, co do zgodnosci jej tresci z prawem.
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Rozdzial V — Prawa i obowiazki Abonenta

§18

Abonent jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow zwiazanych z naprawa Urzadzen uszkodzonych wskutek nieprawidtowego
uzytkowania przez Abonenta, a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradziezy, do zaplaty ich ceny, pomniejszonej o aktualng stawke
amortyzacji.

§19

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Operatora na piSmie o wszelkich zmianach danych identyfikacji dotyczacej
Abonenta zawartych w Umowie.

§ 20

Abonent zobowiazuje si¢ do wlasciwego korzystania z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego o
umowach migdzynarodowych , ktorych Rzeczpospolita Polska jest strona.

Abonent sam moze zaproponowac nazwe i hasto do kont pocztowych, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé w zwiazku z korzystaniem z
abonamentu. Operator zastrzega sobie jednak prawo ze wzgledow bezpieczenstwa do nieakceptowania zaproponowanej nazwy/hasta i
wykorzystania nazwy/hasta przez siebie zaproponowanego.

Abonent zobowigzany jest do ochrony systemu przed wprowadzeniem do niego ,, wiruséw komputerowych”.

Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostepniania hasta do konta osobom trzecim.

Abonent zobowigzuje si¢ do nie udostepniania zainstalowanego przez Operatora tacza osobom trzecim, takze poza lokalem, w ktorym
zostalo zainstalowane tacze.

Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez tresci umieszczone przez Abonenta w obrgbie swojego konta odpowiada Abonent.

Rozdzial VI — Zasady usuwania usterek i awarii

§21

Usunigcie usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedlug kolejnosci zgloszen.

§22

Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia.
Za okres braku $wiadczenia Ustug Internetowych wynikajacych z awarii trwajacej dluzej niz 2 dni robocze, Abonentowi przystuguje
prawo do obnizenia Oplaty Abonamentowej za 1/30 za kazdy nastgpny dzien.

§23

Abonent jest zobowiagzany w celu dokonania przegladu, pomiar6w i usuwania usterek do udostepnienia lokalu pomigdzy godzinami 9:00 —
17:00.
Podczas dokonywania ww. czynnos$ci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego osoba pelnoletnia.
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Rozdzial VII — Zmiana Umowy lub Regulaminu

§ 24

Operator jest zobowigzany poinformowa¢ Abonenta o kazdej zmianie Umowy lub Regulaminu na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.
Zmiana regulaminu wiaze Abonenta, jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 dni od dorgczenia zawiadomienia o proponowanej
zmianie.

Zaoferowane w regulaminie lub w cenniku nowych produktéw Ustug Internetowych nie zmieniajacych warunkow Umowy Abonenta
korzystajacego juz z ushug internetowych nie jest zmiang Umowy. Powyzsze warunki wiagza Abonenta od chwili przystapienia w formie
pisemnego aneksu do korzystania z uslug dodatkowych.

Kazda zmiana regulaminu oraz Cennika be¢dzie podawana do wiadomosci na stronie internetowej ABP Computer — www.abp.pl w zaktadce
Internet oraz przesylana poczta elektroniczna na podany przez Abonenta adres.

§25

Brak pisemnego o$§wiadczenia Abonenta o nie przyjeciu nowych warunkow umowy w ciagu 14 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia o
zmianie oznacza akceptacj¢ zmiany Umowy.

Rozdzial VII — Rozwigzanie Umowy
§26

Umowa zostaje rozwigzana, jezeli Abonent zawiadomiony o zmianie wysokosci Optaty Abonamentowej lub innych postanowien ztozy
pisemne wypowiedzenie , dostarczajac je osobiscie do Operatora.
Termin wypowiedzenia biegnie od dnia 1- go nast¢pnego miesigca po miesigcu, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

§27

. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, Abonent i Operator uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie odnosi skutek na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposob, ze mogta
zapoznac si¢ z jego trescia.

. Jednomiesi¢czny okres wypowiedzenia nie dotyczy Umoéw zawartych na czas okreslony oraz Umow, w ramach ktdrych Abonent korzysta z
ofert promocyjnych. W przypadku ofert promocyjnych kwestie wypowiedzenia regulowane sa przez regulamin danej promocji.

. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, Abonent nie moze wypowiedzie¢c Umowy w czasie trwania okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

. Okres obowigzywania Umowy okreslony w Umowie, liczony jest w pelnych miesigcach, poczawszy od poczatku pierwszego miesigca
nastepujacego po dacie uruchomienia ustug Ujetych w umowie.

. Umowa zawarta na czas okreslony jest przedtuzana na kolejny miesiac, jezeli nie zostanie wypowiedziana pisemnie w terminie 30 dni przed

uptywem czasu jej zakonczenia okreslonego w § 9 ust. 1 umowy

. W przypadku braku otrzymania pisemnego wypowiedzenia w terminie miesigca przed jej wygasnigciem umowg¢ na czas okre$lony przeksztatca

si¢ na czas nieokreslony.

. W przypadku przeksztalcenia umowy na czas nieokreslony jej wypowiedzenie dokonuje si¢ z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia.

. W przypadku niedotrzymania przez Abonenta postanowien okreslonych w pkt. 3-5, Abonent zobowiazuje si¢ zapltaci¢ oplate wyré6wnawcza
zwigzang z udzielong mu ulgg (promocja) wynikajaca z zawarcia umowy na czas okreslony. Na ulge sklada si¢ ulga w oplacie aktywacyjnej
oraz w optatach abonamentowych.

. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ z zastrzezeniem pkt. 1-8 w formie listu poleconego przestanego na adres Operatora oraz w
formie elektronicznej na adres e-mail : biuro@abp.pl.

§28
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Ustugobiorca i Uslugodawca zgodnie postanawiaja , ze kazdemu z nich przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, gdy druga strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestaje naruszenia w terminie 30 dni od daty wezwania do ich
usunigcia. Tres¢ powyzszego postanowienia dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia ustugobiorcy w przypadku, gdy $wiadczone ustugi nie
spelniaja wymogow jakosciowych podanych w Regulaminie $wiadczenia ustug internetowych.

Ustugodawca w szczeg6lnosci uprawniony do rozwigzania umowy na zasadach okreslonych w ust.5 w przypadku , gdy Ustugobiorca:
zalega z zaplata choc¢by czgéci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co najmniej jeden petny okres
platnosci i nie uregulowat zaleglosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 14 dni,

ingeruje w sie¢, w tym w szczegolnosci przytacza do niej urzadzenia poza gniazdem abonenckim lub przytacza do gniazda abonenckiego
wiegcej urzadzen, niz przewidujg to postanowienia umowy,

dokonuje nieuprawnionych zmian w sprzgcie sieci lub gniezdzie abonenckim, umozliwia osobom trzecim korzystanie z ustug badz sprzgtu,
w tym w szczegolnosci poza lokalem lub za wynagrodzeniem,

uzyskuje przy wykorzystaniu ustug w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych si¢ w posiadaniu 0sob trzecich,
rozpowszechniana przy wykorzystaniu ustug szkodliwe lub niepozadane,

korzysta z sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

wywoluje zaktocenia w funkcjonowaniu sieci ( w tym rowniez poprzez przytaczenie do sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych
takie zakldocenia),

uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z sieci,

nie udziela operatorowi dostgpu niezb¢dnego do sprawdzenia prawidtowos$ci funkcjonujacych urzadzen.

§29

Operator moze rozwigza¢ umowe z 30 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku zmiany istotnych warunkéw technicznych
niezaleznych od Operatora uniemozliwiajacych dalsze dostarczanie ushugi.
Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

§ 30

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi Urzadzen, o ktorych mowa w § 5 p. 1w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy.
Uchybienie terminowosci okres§lonemu w ust. 1 lub braku zwrotu Urzadzen skutkuje obowiazkiem zaptaty wartosci Urzadzen pomniejszonej
o koszty amortyzacji.

Rozdzial IX — Wygasniecie umowy

§31
Umowa wygasa wskutek:
$mierci Abonenta,
wykreslenia Abonenta z ewidencji,
Wygasnigcie umowy nie wplywa na powstale wczesniej zobowiazania Abonenta wobec Operatora.

Rozdzial X — Tryb reklamacji i zgloszen
§32

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji u Operatora w przypadku, gdy ma zastrzezenia dotyczace §wiadczonych Ustug Internetowych.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacj¢ ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym operator niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej — droga mailowa lub w formie papierowej jak rowniez przez strong www.abp.pl i
zawiera¢ nastgpujace informacje:

imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo reklamowego okresu,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
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przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub
adres miejsca zakonczenia sieci,

date zawarcia umowy i okres$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow
prawa — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadki, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Operator prowadzi rejestr reklamacji zawierajacy numer zarejestrowanej reklamacji oraz dane w zgloszonej reklamacji.

Operator winien rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 7 dni liczac od daty wplywu reklamacji do Operatora .

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

nazwg¢ jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje

informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyczynia odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wplaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 8,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postegpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym , a dodatkowo w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach , o ktéorych mowa a art. 109 i art. 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 907),

dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug , z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

§33
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
Zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielna na papierze,
W postgpowaniu reklamacyjnym w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej ( Dz.U. poz.
284).

§34

Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiagzku zaptaty faktury VAT. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwrdci
nienaleznie pobrane Optaty Abonamentowe.
Rozdzial XI — postanowienia koncowe

§35
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Urzadzen Abonenckich.

§ 36
Abonent jest zobowigzany do uzywania urzadzen zgodnie z jego przeznaczeniem i dotaczong instrukcjg obstugi. Abonent jest zobowigzany
do niezwlocznego odiaczenia urzadzenia w razie wystapienia wytadowan atmosferycznych, czy innych czynnikéw np. wahania napigcia
energii elektrycznej, ktore moga spowodowac jego uszkodzenie lub zniszczenie. Za szkody powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z
urzadzen odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi Abonent.

§37

W przypadku sporow wynikajacych w tle wykonania lub interpretacji Umowy, Cennika badz Regulaminu, Abonent nie ma prawa podnosié¢
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zarzutu, iz nie zostal zapoznany z regulaminem, a tym samym jego prawa zostaly ograniczone.

§38

W przypadku kolizji pomi¢dzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie, Regulaminie Promocji i Cenniku — kolejno$¢ obowigzywania
postanowien bedzie nastegpujaca:

a) Jako pierwsze obowiazuja postanowienia Umowy oraz Regulaminu Promocji, a nastepnie

b) Postanowienia Cennika dla danej Ustugi,

¢) Regulamin

§39

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 40

1. Regulamin obowiazuj¢ od dnia 18.06.2019r
2. Regulamin nie znajduje zastosowania do Uméw ( w tym aneksow ) zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

Oséwiadczam, iz zapoznalem sig¢ z trescia
Regulaminu Swiadczenia Uslug Internetowych
przez ABP Computer .

data i czytelny podpis Abonenta
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