Umowa na Swiadczenie ustug internetowych

zawarta w dniu ... w Dziatdowie

pomiedzy:

Firma ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski w Dziatdowie, przy ul. Tuwima 8 NIP 571-103-70-17 reprezentowang
przez Piotra Rostawa Adrowskiego — wiasciciela firmy, zwang dalej Ustugodawcy a:

zamieszkalym/a ................,
Pesel .. ID klienta - ....................
Tel email — ...
§1
Strony ustalaja:
I. Adres IP:
2. Autoryzacja PPPoE:
2.1 Uzytkownik PPPoE : @la|blp|l.|p

2.2 Hasto PPPoE:

3. Strony umowy ustalaja, ze Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ushug na podstawie niniejszej umowy przystuguje

nastegpujace wynagrodzenie : co miesi¢czna optata za korzystanie z ustugi bgdacej przedmiotem umowy w kwocie
.................... PLN (stownie : ......cooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeenl )

Abonent w promocji otrzymuje :

24m-ce 0  Oplata aktywacyjna w kwocie ................ PLN (slownie ¢ ...ooevvviiniiiniiniiiecininnnen. )
Maksymalny transfer do ..........ccccevuinnnnenn
12m-cy [0 Oplata aktywacyjna w kwocie promocyjne;j........... (slownie t..oeeneiniiniiiiiiiiiiiiiiiinnn, )
Maksymalny transfer ................ mb/s

4. Urzadzenia wykorzystane przy instalacji to :

Antena: Mikrotik

5. Ustugodawca zobowigzuje si¢ na czas trwania umowy uzyczy¢ bezptatnie Ustugobiorcy urzadzenie do transmisji
danych Mikrotik wartosci 450,00 ztotych.
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6. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu umowy Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do zwrotu urzadzenia w ciagu 7 dni w
miejscu, czasie i w sposob wskazany przez Ustugodawce.

7. W przypadku utraty lub zniszczenia urzadzenia Ushugobiorca zobowigzany jest do zaptaty jego rownowartosci
pomnigjszonej o koszty amortyzacji- na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce.

8.Internetowy adres strony Ustugodawcy to : www.abp.pl. Komunikaty publikowane sa w zaktadce aktualnosci.

§2

1.Ustugobiorca zleca, a Ustugodawca zobowiazuje si¢ do:

1) Zestawienia potaczenia z siecia INTERNET odptatnie o okreslonej predkosci w terminie uzgodnionym przez obie
strony w dniu podpisania niniejszej umowy.

2) Administrowania technicznie sprzgtem i oprogramowaniem na wlasnym serwerze.

3) Wykonania lokalnej sieci komputerowej. Zapewnienia catodobowego dostepu do sieci INTERNET.

2. Predkos¢ transferu danych mozna sprawdzi¢ na stronie Ustugodawcy w zaktadce predkos¢ transferu.

§3

1. Strony ustalaja nastgpujace formy ptatnosci za ustuge wymieniong w § 2pkt :

o platne gotowka do dnia 15-go kazdego miesigca w punkcie sprzedazy ABP Computer ul. Pocztowa 7,

13-200 Dziatdowo

e platne przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy PKO BP 96 1020 3583 0000 3102 0198 1497

do 15-go kazdego miesigca.

2. Ushugobiorca zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania ptatnosci.

3.Ushugobiorca upowaznia Uslugodawce do wystawienia faktury bez podpisu Ustugobiorcy dotyczaca oplaty
abonamentowej miesi¢czne;j.

4. W przypadku nieterminowej optaty Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opoznienie i doliczy¢ je do
faktury za miesigc nastgpny.

5. W przypadku opdznienia optaty powyzej 30 dni Ustugodawca wysytajac wezwanie do zaptaty naliczy dodatkowa
optate manipulacyjng w kwocie 21,00PLN do kazdego wezwania. Opfata ta bedzie co roku waloryzowana o wskaznik
inflacji.

§4

Wykonana indywidualna nadawczo-odbiorcza instalacja radiowa Ustugobiorcy pozostaje wlasnoscia Ustugodawcy i
jest przez niego konfigurowana, administrowana oraz zarzadzana , a na wypadek jej uszkodzenia przez Ustugobiorce
naprawiana odplatnie przez Ustugodawce do czasu trwania niniejszej umowy na koszt Ushugobiorcy.

§5

Ushlugodawca zastrzega, iz nie odpowiada za szkody spowodowane niemozno$cia $wiadczenia ushug z przyczyn, na
ktére Ustlugodawca nie ma wplywu ( np. nieprawidtowe dziatanie urzadzen innych operatoréw telekomunikacyjnych
oraz uszkodzenia spowodowane wptywem warunkoéw atmosferycznych).

§6

Ustugi $wiadczone sg codziennie, bez zadnych ograniczen czasowych z wyjatkiem przerw technicznych. Ustugodawca
moze bez uprzedniego powiadomienia ograniczy¢ korzystanie z ustugi lub pogorszy¢ jej jakos¢ w celu
przeprowadzenia prac technicznych i konserwacyjnych. Informacje o planowanych terminach przerw technicznych sa
dostepne na stronie Ustugodawcy — www.abp.pl w zaktadce aktualnosci.
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§7

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do usunigcia usterek sieci lokalnej oraz dostgpu do Internetu powstatych z jego
winy w ciggu 2 dni roboczych od czasu zgloszenia tego faktu Ustugodawcy przez Ustugobiorce. W przypadku
usuwania usterki powyzej 2 dni roboczych Ustugobiorca ma prawo do pomniejszenia sobie wartosci faktury w
wysokosci 1/30.

2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania do usterki Ustugobiorca zobowiazany jest do uiszczenia oplaty
ryczaltowej w wysokosci 50 zt celem pokrycia kosztow wezwania pracownikow Ustugodawcy.

§8

1. Ustugobiorca i Ustugodawca zgodnie postanawiaja, ze kazdemu z nich przystuguje prawo do jednostronnego
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestaje
naruszania w terminie 30 dni od daty wezwania do ich usunigcia , a Regulamin $wiadczenia ushug
internetowych nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegolnych. Tres¢ powyzszego postanowienia
dotyczy w szczegolnosci uprawnienia Uslugobiorcy w przypadku , gdy swiadczone ustugi nie spetniaja
wymogo6w jakosciowych podanych w Regulaminie $wiadczenia ustug internetowych .

2. Ustugodawca jest w szczegdlnosci uprawniony do rozwigzania umowy na zasadach okreslonych w ust 1 w
przypadku gdy Ustlugobiorca :

1) zalega z zaptata chocby czgsci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co
najmniej jeden pelny okres ptatnosci i nie uregulowat zaleglosci w terminie wskazanym w wezwaniu do
zaptaty, nie krotszym niz 14 dni,

2) ingeruje w sie¢, w tym szczegdlnosci przytacza do niej urzadzenia poza gniazdem abonencki lub przytacza do
gniazda abonenckiego wigcej urzadzen , niz przewiduja to postanowienia umowy,

3) dokonuje nieuprawnionych zmian w sprzecie, sieci lub gniezdzie abonenckim, umozliwia osobom trzecim
korzystanie z ushugi badz sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza lokalem lub wynagrodzeniem ,

4) uzyskuje, przy wykorzystaniu ushug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa dostep do danych znajdujacych
si¢ w posiadaniu osob trzecich,

5) rozpowszechnia przy wykorzystaniu ushug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

6) korzysta z sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

7) wywoluje zaklocenia w funkcjonowaniu sieci ( w tym réwniez poprzez przytaczenie do sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktdcenia),

8) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z sieci,

9) nie udziela Operatorowi dostepu niezbednego do sprawdzenia prawidtowosci funkcjonujacych urzadzen.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z 30 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku zmiany istotnych
warunkow technicznych niezaleznych od Ustugodawcy uniemozliwiajacych dalsze dostarczenia ustugi.

§9

1.Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 24 miesiecy to jest od dnia ................ do oo

2. Umowa zawarta na czas okreslony jest przedluzana na kolejny miesiac, jezeli nie zostanie wypowiedziana pisemnie
w terminie 30 dni przed uptywem czasu jej zakonczenia okreslonego w ust 1 .

3.W przypadku braku otrzymania pisemnego wypowiedzenia w terminie miesigca przed jej wygasnigciem umowe na
czas okreslony przeksztatca si¢ na czas nieokreslony. Zmianie ulega cena abonamentu zgodnie z cennikiem §wiadczenia
ustugi .
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4. W przypadku przeksztatlcenia umowy na czas nieokreslony jej wypowiedzenie dokonuje si¢ z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia.

5. Jednomiesi¢czny okres wypowiedzenia nie dotyczy Umow zawartych na czas okreslony oraz Umoéw, w ramach
ktérych Abonent korzystat z ofert promocyjnych. W przypadku ofert promocyjnych kwestie wypowiedzenia
regulowane sg przez regulamin danej promoc;ji.

§ 10

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej z 30 dniowym wyprzedzeniem w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony.

§11

Podpisujac niniejszag umowe Ustugobiorca potwierdza jednoczesnie, ze zapoznat si¢ oraz przyjmuje do wiadomosci i
stosowania Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych znajdujacy si¢ na stronie internetowej w zaktadce Internet —
Regulamin .

§12

Uslugobiorca o$wiadcza , ze wszystkie podane przez niego dane osobowe sa zgodne ze stanem faktycznym.
§13

Sprawy nie regulowane niniejsza umowa normowane sg przepisami Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

§14
1.Spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg rozwigzywane droga negocjacji mi¢dzy stronami, a w
przypadku braku porozumienia rozstrzygane przez Sgd Rejonowy wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2.Ustugobiorcy przysnuje rowniez prawo do zwrocenia si¢ do Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§15

Umowg sporzadzono w dwoch jednakowych egzemplarzach , po jednej dla kazdej ze stron.

§16

1.Integralng cz¢$¢ umowy stanowia : Cennik Uslug , oraz Podsumowanie warunkow umowy.
2.Regulamin korzystania z Sieci Internet dostgpny na stronie internetowej www.abp.pl w zaktadce
Internet — Regulamin

§17

Umowa wchodzi w zycie i jest wigzgca od dnia zainstalowania urzadzen umozliwiajacych korzystanie z ustugi przez
Ustugobiorcg , ktory to strony wyznaczajgna @ ......................
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§18

Cennik Promocyjny za ustugi internetowe $wiadczone przez ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski w Dzialdowie:
Sie¢ Wi-Fi
Predkos¢ maksymalna  Cena brutto (z Cena brutto (z

Informacje
Pobieranie — wysylanie VAT) 24m-ce VAT) 12m-cy
10 mb/s - 1 mb/s 46,007k 56,00 zt Bez limitu WIFI 10
Sciggania
16 mb/s =2 mb/s 55.00 24 65,00 71 Bez limitu WIFI 16
Sciggania
Bez limitu
20 mb/s — 2 mb/s 62, 00 zt 72,00z . WIFI 20
$ciggania
§19

1. Ushugi dostarczone w ramach Umowy begda zgodne z wszelkimi odno§nymi normami i przepisami
obowiazujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej. Ustugobiorca gwarantuje dobra jako$¢ odbieranego sygnatu
internetowego pod warunkiem stosowania si¢ do jego odbioru wlasciwie skonfigurowanego i posiadajacego
odpowiedni osprzet urzadzenia konicowego.

2. Przepustowosc¢ facza ( inaczej : maksymalna szybko$¢ transmisji danych) jest zgodna z wybrang przez Abonenta
Usluga wskazang na 1 stronie niniejszej Umowy w § 1 pkt. 3.

3. Ustlugodawca nie gwarantuje symetrycznosci tacza i nie przewiduje limitu transferu ( $ciggnigtych danych).
4. Uslugodawca gwarantuje, ze parametry tacza sa niezalezne od pory dnia.
§20
Zgody
1.  Wyrazam zgodg na kontakt telefoniczny w celach informacji handlowych dotyczacych oferty ABP Computer
Piotr Rostaw Adrowski
Tak O Nie O

2. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji marketingowych dotyczacych oferty ABP Computer Piotr Rostaw
Adrowski srodkami komunikacji elektroniczne;.

Tak [ Nie O
3. Wyrazam zgodg¢ na otrzymywanie od ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski informacji o proponowanej zmianie
Umowy, w tym Regulaminu i Cennika oraz zmianie nazwy ( firmy ), adresu lub siedziby na e-mail.

Tak [ Nie [

Uslugobiorca- podpis Abonenta
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§21

Forma platnosci:
1. Optata abonamentowa jest na poczatku Cyklu Rozliczeniowego — poczatek miesiaca.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest optaca¢ terminowo optaty abonamentowe — najpdzniej do 15 dnia kazdego
miesigca.
3. Optata abonamentowa moze by¢ dokonywana w nastepujacych formach
a) gotowkowo w punkcie sprzedazy ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski 13-200 Dziatdowo
ul. Pocztowa 7
na nastgpujacym formularzu :

INFOLINIA: 801 003 079
Potwierdzenie dla wplacajacego

zt ar

b2 MUESIAC v

Adres instalacii:

ABP COMPUTER
Piotr Rostaw Adrowski
PKO Bank Polski
96 1020 3583 0000 3102 0198 1497

podpis przyjmujacego

hbonament
ID:.........

INFOLINIA: 801 003 079
Potwierdzenie dla przyjmujacego

zt gr

pibonament

Adres instalacii:

ABP COMPUTER
Piotr Rostaw Adrowski
PKO Bank Polski
96 1020 3583 0000 3102 0198 1497

podpis przyjmujacego

T L]

b) przelewem na konto ABP Computer Piotr Rostaw Adrowski 13-200 Dziatldowo ul. Tuwima 8
PKO BP 96 1020 3583 0000 3102 0198 1497

Ponadto informuje si¢ Abonenta , ze w tresci platnosci nalezy doktadnie okresli¢ kogo dotyczy ptatnosé i jakiego okresu
ona dotyczy oraz poda¢ numer ID KLIENTA .

Po uiszczeniu optaty abonamentowej Ustugodawca wystawia Ustugobiorcy fakturg za wniesione nalezno$ci za dany
miesigc. Fakture mozna odebrac osobiscie w punkcie Firmy przy ul. Pocztowej 7 badZ w formie elektronicznej po
wczesniejszym ustaleniu.

Uslugodawca- pieczec¢ i podpis osob Uslugobiorca- podpis Abonenta

upowaznionych
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